
§ Wa cicielem sklepu internetowego jestł ś
SG TRADE spóka cywilnał
Siedlików 126, 63 – 500 Ostrzeszów
NIP: 514 – 034 – 18 – 96
dane teleadresowe znajduj  si  w zakadce Kontaktą ę ł .

§ I. Skadanie zamówie :ł ń

1. Zamówienia s  przyjmowane przez stron  internetow  ą ę ą www.ledstar.eu,
www.ledstar.pl  lub telefonicznie. 
2. Koniecznym warunkiem realizacji zamówienia jest podanie prawdziwego
adresu  zamieszkania,  telefonu  oraz  adresu  e-mail.  W  przypadku
podejrzenia podania nieprawdziwych danych, firma zastrzega sobie prawo
do  nie  wysania  towaru.ł  
3.  Po  zo eniu  zamówienia  klient  dostaje  e-mailem  wiadomo ,  eł ż ść ż
zamówienie  zostao  przyj te  do  realizacji.  Klient  cay  czas  mo eł ę ł ż
kontrolowa  stan przesyki w swoim panelu u ytkownika.ć ł ż  

§ II. Realizacja zamówie :ń
1.  Realizacja  przyj tego  zamówienia  rozpoczyna  si :ę ę  
-  w  przypadku  zamówie  patnych  przy  odbiorze  -  z  chwil  zo eniań ł ą ł ż
zamówienia przez klienta,
 - w przypadku zamówie  patnych przelewem - z chwil  wpywu rodkówń ł ą ł ś
na konto sklepu,
 - w przypadku zamówie  patnych kart  kredytow  - z chwil  autoryzacjiń ł ą ą ą
transakcji. 
2.  Zamówienie  zostanie  zrealizowane  jedynie  wtedy,  gdy  towar  jest
dost pny  w  magazynie  lub  u  dostawców.  W  przypadku  gdy  czę ęść
zamówionego  towaru  nie  jest  aktualnie  dost pna  klient  jest  o  tymę
informowany  telefonicznie  b d  mailowo  i  od  jego  decyzji  zale y  czyą ź ż
zamówienie ma oczekiwa  na skompletowanie, ma by  wysane  niepeneć ć ł ł
b d  czy  zamówienie  ma  by  anulowane.ą ź ć  
3. Zamówione produkty s  dostarczane do klientów sklepu (w zale no ci odą ż ś
wyboru klienta) za po rednictwem firmy kurierskiej lub Poczty Polskiej podś
adres wskazany w formularzu zamówienia. 

4.  Do  ka dego  zamówienia  wystawiany  jest  paragon  lub  faktura  VAT.ż
Faktura  VAT wystawiana jest  w  chwili,  gdy  wszystkie  zamówione  przez

http://www.ledstar.eu/


klienta  towary  są
skompletowane i gotowe do wysyki.ł  
5.  Dostawa  towaru  odbywa  si  w  wybrany  przez  klienta  i  okre lony  wę ś
zamówieniu sposób.
 

§ III. Koszty przesykił
1.  Koszt  przesyki  uzale niony  jest  od  warto ci  zamówienia,  sposobuł ż ś
patno ci, sposobu dostawy oraz kraju docelowego i wynika z cenników firmł ś
kurierskich lub Poczty Polskiej.
2.  Opata  zwi zana  z  realizacj  przesyki  zawarta  jest  na paragonie  lubł ą ą ł
fakturze  VAT. 

§ IV. Czas dostawy

Podstawowy czas realizacji zamówienia na terenie Polski trwa jeden dzień
roboczy,  a  o  zmianie  czasu  realizacji  b d  niemo no ci  zrealizowaniaą ź ż ś
zamówienia klient informowany jest telefonicznie b d  drog  elektroniczn .ą ź ą ą  

§ V. Patno cił ś
1.  Wszystkie  ceny podawane s  w zotych  polskich  i  zawieraj  podateką ł ą
VAT. Cena podana przy ka dym towarze jest  wi ca  w chwili  zo eniaż ążą ł ż
przez klienta zamówienia i  obowi zuje  do czasu zako czenia transakcji.ą ń  
2. Sklep zastrzega sobie prawo do zmiany cen produktów znajduj cych  sią ę
w  ofercie,  wprowadzania  nowych  produktów  do  oferty,  wycofywania
produktów  z  oferty,  przeprowadzania  i  odwoywania  akcji  promocyjnychł
b d  wprowadzania w nich zmian.ą ź
 3. Przesyki  poza granice kraju mog  by  opacane za pomoc  systemuł ą ć ł ą
PayU lub systemu PayPal.
 

§ VI. Polityka ochrony danych osobowych

1.  Administratorem danych  osobowych  klientów  jest  SG TRADE spókał



cywilna. 
2.  SG  TRADE  spóka  cywilna  zapewnia  bezpiecze stwo  danychł ń
osobowych  kupuj cych.ą  
3.  Dane  osobowe  kupuj cych  przetwarzane  s  w  celach  zwi zanych  zą ą ą
realizacj  zamówie  na Towary oraz procesem ich sprzeda y, jak równieą ń ż ż
oraz w celach archiwizacyjnych, na zasadach okre lonych w ustawie z dniaś
29 sierpnia 1997 roku o ochronie danych osobowych. 
4.  Podanie  danych  jest  dobrowolne,  jednak  niezb dne  w  celu  zo eniaę ł ż
zamówienia i zakupu towaru.
 5. Dane osobowe kupuj cych  s  przetwarzane równie  w celu marketinguą ą ż
wasnych  produktów  i  usug  Administratora  danych  osobowych.ł ł
Kupuj cemu  przysuguje prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzaniaą ł
jego danych w celach marketingowych.
 6. Kupuj cy  ma prawo wgl du  do tre ci swoich danych osobowych oraz ichą ą ś
poprawiania. 
7. Dane osobowe kupuj cych  s  przechowywane w bazie danych, w któreją ą
zastosowano  rodki  techniczne  i  organizacyjne  zapewniaj ce  ochronś ą ę
przetwarzanych danych zgodne z wymaganiami okre lonymi w przepisachś
o  ochronie  danych  osobowych,  w  tym  rozporz dzenia  Ministra  Sprawą
Wewn trznych  i  Administracji  z  dnia  29  kwietnia  2004  r.  w  sprawieę
dokumentacji  przetwarzania  danych  osobowych  oraz  warunków
technicznych  i  organizacyjnych,  jakim powinny  odpowiada  urz dzenia  ić ą
systemy informatyczne su ce  do przetwarzania danych osobowych (Dz.ł żą
U. Nr 100, poz. 1024) oraz wytycznymi Generalnego Inspektora Ochrony
Danych  Osobowych.  Dost p  do  bazy  maj  jedynie  osoby,  posiadaj ceę ą ą
upowa nienia  nadane  przez  Administratora.ż  
8.  SG  TRADE  spóka  cywilna  jako  administrator  danych  osobowychł
powierzy  przetwarzanie danych osobowych: PayU S.A., który jest równieł ż
Administratorem Danych Osobowych, a w celu realizacji przesyki  firmomł
kurierskim lub Poczcie Polskiej.
9.  W  przypadku  jakiekolwiek  pyta  dotycz cych  zasad  zachowaniań ą
poufno ci,  praktyk  stosowanych  w  serwisie  b d  korzystania  z  usug,ś ą ź ł
prosimy o kontakt pod adresem biuro@ledstar.eu
 

§ VII. Reklamacje

1. Je eli po otrzymaniu towaru klient znajdzie w nim wady techniczne mo eż ż
skorzysta  ze  wiadcze  gwarancyjnych  .ć ś ń   Gwarancja  na  przedmioty
zakupione w Sklepie wynosi 2 lata lub opcjonalnie 3 lata od daty zakupu.

mailto:biuro@ledstar.eu


2.  W  przypadku  stwierdzenia  uszkodze  mechanicznych,  powstaychń ł
podczas dostawy, lub skierowania reklamacji bezpo rednio do sprzedawcyś
klient  powinien  odesa  wadliwy  produkt  na  wasny  koszt  przesykł ć ł ł ą
pocztow  lub kuriersk  pod adres:ą ą  
 

SG TRADE spóka cywilnał  
Siedlików 126
63-500 Ostrzeszów
 

3. Sklep nie przyjmuje przesyek odsyanych za pobraniem.ł ł
 
4.  Po uznaniu reklamacji  sklep prze le  towar  penowarto ciowy  lub innyś ł ś
towar z oferty za zgod  kupuj cego. ą ą

5.  Towar  podlegaj cy  uznaniu  za  wadliwy  w  trybie  post powaniaą ę
reklamacyjnego jest wysyany na adres klienta Poczt  Polsk .  ł ą ą

§ VIII. Odst pienie od umowyą
 
1.  Zgodnie z przepisami ustawy o prawach konsumenta z dnia 30 maja
2014 r. (Dz. U. z 2014 roku poz. 827), ka dy klient, który naby  wż ł  sklepie
towar jako konsument w rozumieniu przepisów Kodeksu cywilnego, mo eż
odst pi  od umowy sprzeda y Towaru na zasadach i w sposób w ustawieą ć ż
w terminie 14 dni od otrzymania towaru.

2.  Aby skorzysta  zć  prawa odst pienia  od umowy,  na kliencie spoczywaą
obowi zek  poinformowania  sklepu  oą  swojej  decyzji  o  odst pieniu  odą
niniejszej umowy w drodze jednoznacznego o wiadczenia, które powinnoś
by  dokonane na pi mie lub drog  elektroniczn  dla celów dowodowych. ć ś ą ą

3.  Towary podlegaj ce  zwrotowi na zasadzie prawa odst pienia od umowyą ą
powinny  by  odesane  w  stanie  niepogorszonym,  nieu ywane  wć ł ż
oryginalnym, nieuszkodzonym opakowaniu.
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